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Aplikacja Softra

— nasze doswiadczenia w uzytkowaniu

Zarzadzanie flota pojazdéw za pomoca aplikacji w smartfonie daje duze mozliwosci. Oto
nasze doswiadczenia z jej uzywania na Fleet Electric Day. Wydarzenie, jakim byta siédma
edycja Fleet Electric Day, to w duzej mierze test samochodéw niskoemisyjnych. To takze
duzy wysitek ze strony logistycznej. Partnerzy musza dostarczy¢ samochody, ktére
musimy odebraé, a po catej imprezie zda¢. Dodatkowo uczestnicy wyjezdzajacy za teren
toru takze powinni by¢ ewidencjonowani. To duze przedsiewziecie logistyczne, poniewaz
tegoroczna edycja zgromadzita 105 samochodéw. Potrzebowalismy wsparcia fachowcoéw.

P od koniec 2022 roku testowaliémy
w redakcji aplikacje eSoftra, ktéra
stuzy fleet managerom do skutecznego za-
rzadzania flotami i jest znaczacym wspar-
ciem wersji desktopowej. Od razu pomysle-
lismy, Ze skoro to rozwigzanie sprawdza sie
w przypadku flot, to czemu nie miatoby si¢
sprawdzi¢ podczas FED. To przeciez takze
rodzaj mieszanej floty, wcale nie najmniej-
szej, a czynnosci, ktére dotycza samocho-
dow sa tozsame, tylko wszystko dzieje sie
nie w ciggu kilku lat, a dwéch dni. Zanim
tak naprawde zadaliémy pytanie, czego
oczekujemy, Wojciech Lewandowski i Rafat
Dmytryszyn juz odpowiedzieli: tak. Z takim
nastawieniem nie moglo sie nie udac.

Problem? Nie, wyzwanie
Wydarzenie, jakim jest Fleet Electric
Day, cechuje sie olbrzymia dynamika.

Duza liczba gosci i partneréw oznacza,
Ze ogrom pracy jest przed samym testem.
Nie inaczej bylo tym razem. System So-
ftry miat postuzy¢ podczas przyjmowania
i oddawania samochodéw partnerom, na-
tomiast druga funkcjonalno$¢ miata ewi-
dencjonowa¢ osoby i samochody wyjez-
dzajace na probe poza tor, nazwang City
Tour. Trzy spotkania online z przedstawi-
cielami Softry pozwolily sparowa¢ nasze
oczekiwania z mozliwoSciami aplikacji.
Wyzwaniem byt jedynie fakt, ze komplet-
na lista samochodéw biorgcych udziat
w wydarzeniu, wraz z numerami rejestra-
cyjnymi nie byla znana niemal do samego
konca. Podobnie z uczestnikami, ktorzy
zapisywali sie do ostatniej chwili. Okaza-
fo sie, ze Softra wsparta nas nie tylko apli-
kacja, ale takze swoimi fachowcami, kt6-
rzy na biezaco wprowadzali samochody
i gosci do systemu. Dzigki temu w czasie
rzeczywistym mieliSmy w aplikacji aktu-
alng liste testujgcych oséb i testowanych
samochodow.

Epoka analogowa

Pierwsza funkcjonalno$¢, na ktérej nam
zalezalo to wspomniane odebranie aut
od partneré6w. W poprzednich edycjach
odbywato si¢ to na papierowych formu-
larzach, gdzie nalezalo wpisa¢ marke,
model, numer rejestracyjny. Sprawdzic,
czy sa kable do tadowania, koto zapaso-
we itp. elementy wyposazenia. Nastepnie
sprawdzi¢, jaki jest poziom paliwa/nata-
dowania auta, jego czysto$c¢ i ewentualne

uszkodzenia. JeZeli byly, nalezalo zazna-
czy¢, jakie i gdzie. Podpis osoby wydajacej,
przyjmujacej i auto byto pod nasza opieka.
Podczas zdania aut po tescie sytuacja byta
identyczna, tyle ze to my wydawaliSmy
auto, a partnerzy je przyjmowali. Nie mu-
sze chyba dodawa¢, Ze taka procedura
zajmowala okoto 10 minut i to pod wa-
runkiem, Ze wszystko szto sprawnie. Kie-
dy w ciggu kilku godzin przyjezdza ponad
setka aut, czas skraca si¢ znacznie. Jeszcze
wiekszym problemem bylo zdanie auta
po tescie, poniewaz musieli$my odnalez¢
wczesniej podpisany protokot przyjecia
konkretnego modelu. W pewnym mo-
mencie nawet jezeli przestaje pisa¢ dtugo-
pis, staje sie to problemem. Nie méwiac,
Ze nawet wiatr moze by¢ problemem.

Analogiczna, chociaz lepszym okresle-
niem byloby chyba: analogowa sytuacja
miata miejsce podczas wypuszczania gosci
na probe jazd miejskich. Spisanie na kart-
ce modelu samochodu, numeru rejestra-
cyjnego, ogledziny stanu, dane uczestnika,
podpisy i zapraszamy na probe. Powrot,
podobny analogowy galimatias.

Sama przyjemnosé

Specjalisci z Softry wprowadzili do sys-
temu modele oraz gosci. Mail z linkiem,
zeby Sciggnac¢ i zainstalowa¢ na smart-
fonach aplikacje. Pie¢ minut, szkolenie
online, nadanie haset i byliémy gotowi.
Pozostalo czeka¢ na pierwsze samocho-
dy. Jest laweta. Podchodzimy. Logowanie
i juz mamy liste samochodéw. Mozemy
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sortowaé po numerze rejestracyjnym,
marce, modelu. To olbrzymie ulatwienie,
bo wystarczy wpisa¢ kilka liter z rejestra-
cji i juz wyskakuje dany model. W aplikacji
potwierdzamy, Ze to ten pojazd. System
automatycznie zapisuje godzine odbio-
ru auta. Zaznaczymy stan zatankowania/
natadowania, przebieg i przechodzimy
do nastepnego kroku. Zaznaczymy, jakie
elementy wyposazenia znajduja si¢ w po-
jezdzie, odznaczamy stan czysto$ci pojaz-
du. Kolejnym krokiem s3 ogledziny. Czy
nie ma rys, uszkodzen, czy felgi nie maja
zadrapan. Jezeli takowe byly, w aplikacji
zaznaczamy miejsce uszkodzenia i mamy
mozliwo$¢ jego opisania. Niezwyklym
ulatwieniem byla mozliwos¢ dokumenta-
cji zdjeciowej. Na kazdym etapie procesu
przyjmowania wystarczyto nacisna¢ ikone
aparatu i juz mieliSmy dokumentacje. Ko-
lejnym krokiem bylo przejscie do panelu
podpisu osoby zdajacej auto i odbierajace;.
Jedno naci$niecie i protokot od razu trafiat
na zdefiniowane adresy mailowe zaréwno
organizatorow, jak i partneréow wydarze-
nia. Nie mineto 10 minut, a dwie osoby
przyjely juz siedem samochod6w. Bez ani
jednej kartki papieru. Czy to naprawde
moze by¢ az tak proste? Tak. Przeskocz-
my dobe i zobaczmy, jak wygladato zdanie
samochodéw. Podobnie jak przy przyje-
ciu szukamy auta w katalogu. Widzimy
od razu, z jakim wyposazeniem przyje-
chalo. Wpisujemy przebieg i mamy dane,
ile kazde z aut zrobito kilometréw podczas
jazd. Niektore auta ponad 300 km! Widzi-
my od razu, czy samochdd miat uszkodze-
nia, jezeli tak, to na zdjeciu pojawia sie,
jakie. Podpisy obu stron na smartfonie,
przycisk wyslij i protokét od razu trafia
do zainteresowanych osob na skrzynke.
Z lekka pogarda patrzymy na rezerwowe
kartki papieru, jakie mieliSmy na podore-
dziu, tak w razie. Zadnego w razie nie bylo.
Jezeli partnerzy przywiezli samochody,
ktére wczesniej nie byly podane, wy-
starczy! jeden telefon do przedstawiciela
Softry, minuta i auto pojawialo sie w sys-
temie. Z perspektywy czasu papierowe
formularze wydajg sie archaizmem z innej
epoki.

Trudniejsze zadanie
Przyjecie i zdanie pojazdéow to jedna
funkcjonalnoé¢, jakiej potrzebowali-
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$my, druga bylo wypuszczanie gosci
na probe miejskg. W aplikacji samocho-
dy przypisane do tej prob zdefiniowane
byly dodatkowo kolorem. 9.30 i pierw-
sza grupa testujgcych punktualnie sta-
wia sie¢ na préobe. Krotka odprawa i wy-
bor samochodéw do jazd. Kazdy chce
przetestowa¢ jak najwiecej pojazdow,
a zaloZenie jest takie, ze kazdy uczest-
nik przejedzie sie kazdym autem. Jest
ich ponad 100! Pierwsze auto podjezdza
na start proby. Dwie pierwsze litery reje-
stracji i juz wyskakuje konkretny pojazd.
System zacigga date i godzine wyjazdu.
Ogledziny auta, takze z mozliwoscig zro-
bienia zdje¢ na kazdym etapie. GoScie
uprawnieni do jazd majg identyfikato-
ry, wpisujemy poczatek nazwiska i juz
mamy w systemie osobg, ktora wyjezdza.
Odznaczamy, prosba o podpis na ekranie
smartfonu i jedyne, co pozostaje, to Zy-
czy¢ szerokiej drogi. Po odbyciu jazd
podobna procedura, ale na bramce wjaz-
dowej. Zaznaczenie pojazdu, ogledziny,
podpis i wystanie formularza do syste-
mu. Wyzwaniem bylo to, Ze po zdaniu
samochodu od razu wsiadal do niego
kolejny uczestnik testu i podjezdzat
na start. Czesto miedzy zdaniem auta
do momentu startu na probe kolejne-
go uczestnika nie mijala nawet minuta.
System musial dziala¢ blyskawicznie
i tak faktycznie bylo. W momencie, kiedy
na start proby podjechat uczestnik, kt6-
ry z jaki§ powodow nie widniat na liscie
0s6b uprawnionych do testu, a miat takie

PROTOKOL ZDAWCZO-ODBIORCZY
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prawo, wystarczyt telefon do fachowca
z Softry, wpisanie do bazy i taka osoba
mogta juz testowaé. Zdarzyly si¢ spora-
dyczne przypadki, ze kto$ wrocit z proby
innym wjazdem i nie zdal samochodu.
Wtedy aplikacja pozwalala to z tatwo-
Scig wychwyci¢. Pojawiat sie komuni-
kat, Ze samochéd jest w czynnym tescie
i dana osoba go formalnie nie zdata. Wte-
dy telefon do testujacego, formalne zda-
nie auta i automatycznie auto byto uwol-
nione dla kolejnego testujacego.

Po calym dniu do namiotu recep-
cyjnego wrociliémy z kilkoma nieuzy-
wanymi dlugopisami i niezapisanymi
kartkami papieru, ktore mieliémy tak
w razie czego. Poza wsparciem tech-
nologicznym ze strony Softry, mieliémy
takze bezposredni nadzér, poniewaz
zarébwno Wojciech Lewandowski, jak
i Rafal Dmytryszyn czynnie brali udziat
w tesécie, powodujac u piszacego te sto-
wa, a takze jednego z odpowiedzialnych
za probe City Tour - szybsze bicie serca.
Na zakonczenie wypada napisa¢, co si¢
nie udato. Byla taka jedna sytuacja, po-
niewaz kolo godziny 15.00 na jednym
z telefonéw pojawita sie informacja,
ze poziom natadowania baterii to 20%.
Catle szczescie, ze mieliSmy powerbanki,
ito dwa.

Dziekujemy przedstawicielom firmy
Softra za partnerstwo logistyczne, udziat
w wydarzeniu i po prostu niesamowite
wrecz ulatwienie pracy. .

Tomasz Siwiriski

Fleet 9 (140) /2023

17



	_GoBack

